Online Lathatoésagi Checklist

SEGEDLET 2

Lathatosag = foglalas. Nézd meg, hol veszitesz vendégeket.

Hasznalati Gtmutato:

Pipald ki, ami teljesiil, jel6ld meg x-el, ami
hianyzik vagy fejlesztésre szorul.

Minden X potencidlis bevételkiesést
jelenthet. \

A vendégek tobbsége soha nem
jut el hozzad. Nem azért, mert

nem érdekli, amit kinalsz -
hanem mert nem lat meg
idében.

° Google-jelenlét (elsé déntésip

D Van Google Cégprofilom (Google Business Profile)

ont)

D A vallalkozas neve, cime, telefonszama pontos és egységes

[j A kategoéridk helyesen vannak beallitva

D Van rovid, informativ leiras a szolgaltatasrol

[j Az Utvonaltervezés és kapcsolatfelvétel egy kattintassal elérhet6

G Az adatlap rendszeresen frissiil (posztok, képek)

° Vélemeények és értékelések
D Van legalabb 20-30 relevans értékelésem

[___] Az értékelések tobbsége 1 éven beliili

D Rendszeresen valaszolok a véleményekre (pozitivra és negativra is)

D A valaszok udvariasak, hitelesek, nem sablonosak

D A vendégek konnyen tudnak értékelést hagyni
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° Ko6z6sségi média jelenlét
D Van aktiv Facebook- és/vagy Instagram-oldalam
D Az alapadatok (név, leiras, elérhet6ség) naprakészek
D Az utols6 poszt nem régebbi 1 honapnal
D A képek tiikrozik a hely hangulatat és mindségét

D Egységes stilusban kommunikalok

° Weboldal és informaciok

D Van sajat weboldalam vagy dedikalt aloldalam

D Mobilon is jol hasznalhat6

D Koénnyen megtalalhat6 rajta: nyitvatartas, arak vagy csomagok, elérhetdség, helyszin.
D Az informacidk egyeznek a Google- és k6zosségi oldalakkal

D A foglalas vagy kapcsolatfelvétel egyszerii

° Képek és vizudlis megjelenés

D Vannak j6 mindségt, éles fotok

D A képek aktualisak (nem 5-10 évesek)

D Mutatjak: a helyet, a szolgaltatast, a hangulatot

D A fotok tobb feliileten is megjelennek (Google, kozosségi média, weboldal)

D Nem csak bels6 képek vannak, hanem élményfotok is

° Foglalas és konverziobiztonsag

D Van lehet8ség online foglalasra vagy azonnali érdekl6désre

D A vendég el6re latja az drakat vagy a varhatd koltségeket

D Van bizalmat erdsit6 elem a foglalas el6tt (értékelések, fotdk, garanciak, visszajelzések)

D Megjelenek a relevans foglalé oldalakon (pl. szallas-, program-, vagy élményportalokon)
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Onértékelés - Mit mond rélad a lathatésagod?

Most, hogy végigmentél a checklist pontjain,
val6szinlileg mar tisztabban latod, hol vagy
jelen, és hol vagy inkabb lathatatlan a
vendégek szamara.

A digitalis lathat6sag nem technikai
részletkérdés. Ez az a rendszer, amely
vagy tamogatja a vendég dontését - vagy
észrevétleniil ellene dolgozik.

Hogyan értékeld az eredményed?

@ 26-30 pipa

Stabil online jelenlét. A vendégek nagy
valoszinliséggel megtalalnak, megértenek és

el is jutnak a foglalasig. Itt mar nem a ,lathaté

vagyok-e”, hanem a finomhangolas a kérdés.

@ 15-19 pipa

Kozepes lathatdsag. A szolgaltatasod
valdszintileg j6, de az online jelenlét nem
tdmogatja eléggé az értékesitést. A vendégek
egy része mar az els6 1épéseknél kiesik.

Mit érdemes most tenned?

Nem kell mindent egyszerre megjavitani.
A leghatékonyabb lépés az, ha:

» kivalasztod azt a 3-5 pontot, ahol a
legnagyobb a bizonytalansag,
« ezeket teszed rendbe el8szor,

* majd Ujra lefuttatod ezt az 6nellendrzést.

Mar néhany apré javitas is jelentésen
novelheti az érdeklodések szamat, a
foglalasok aranyat és a vendégek
bizalmat.

@ 20-25 pipa

]6 alapok, de vannak rejtett lemorzsolodasi
pontok. A vendég érdekl6dik, de nem mindig
jut el a dontésig. Ezek a hianyok gyakran
észrevétlen bevételkiesést okoznak.

@ 15 alatt

A digitalis lathat6sag jelenleg nem dolgozik
érted. A vendégek tobbsége nem jut el a
foglalasig, mert nem kap elég informaciét,
bizalmat vagy irdnymutatast.

/

A lathat6sag nem oncél.
Nem posztok, nem

algoritmusok és nem technikai
trilkkok kérdése.

A lathat6sag azt jelenti, hogy
a vendég megtalal, megért és
mer dénteni.

Ez a checklist abban segit, hogy
ezt tudatosan, mérhetden és
1épésrél 1épésre tudd

fejleszteni.

- J
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