
SEGÉDLET 2

Online Láthatósági Checklist

Láthatóság = foglalás. Nézd meg, hol veszítesz vendégeket.

Pipá ld ki, ami teljesü l, jelö ld meg x-el, ami
hiányzik vagy fejlesztésre szorul.

Minden ❌ potenciá lis bevé telkiesést
jelenthet.

Használati útmutató:
A vendégek tö bbsége soha nem
jut el hozzád. Nem azért, mert
nem érdekli, amit kíná lsz -
hanem mert nem lát meg
időben.

1.

Google-jelenlét (első döntési pont)

Van Google Cégprofilom (Google Business Profile)

A vá llalkozá s neve, címe, telefonszáma pontos és egységes

A kategó riák helyesen vannak beá llítva

Van rö vid, informatív leírá s a szolgá ltatá sró l

Az ú tvonaltervezés é s kapcsolatfelvé tel egy kattintá ssal elé rhető

Az adatlap rendszeresen frissü l (posztok, képek)

Vélemények és értékelések
Van legalább 20–30 releváns é rtékelésem

Az é rtékelések tö bbsége 1 éven belü li

Rendszeresen vá laszolok a vé leményekre (pozitívra és negatívra is)

A vá laszok udvariasak, hitelesek, nem sablonosak

A vendégek kö nnyen tudnak é rtékelést hagyni

1.

2.



2.

Közösségi média jelenlét
Van aktív Facebook- és/vagy Instagram-oldalam

Az alapadatok (név, leírá s, elé rhető ség) naprakészek

Az utolsó  poszt nem régebbi 1 hó napná l

A képek tü krö zik a hely hangulatá t é s minő ségé t

Egységes stílusban kommuniká lok

Weboldal és információk
Van sajá t weboldalam vagy dediká lt aloldalam

Mobilon is jó l haszná lható

Kö nnyen megtalá lható  rajta: nyitvatartá s, á rak vagy csomagok, elé rhető ség, helyszín.

Az információ k egyeznek a Google- é s kö zö sségi oldalakkal

A foglalá s vagy kapcsolatfelvé tel egyszerű

3.

4.

Képek és vizuális megjelenés
Vannak jó  minő ségű , é les fotó k

A képek aktuá lisak (nem 5–10 évesek)

Mutatják: a helyet, a szolgá ltatá st, a hangulatot

A fotó k tö bb felü leten is megjelennek (Google, kö zö sségi média, weboldal)

Nem csak belső  képek vannak, hanem é lményfotó k is

5.

Foglalás és konverzióbiztonság
Van lehető ség online foglalá sra vagy azonnali é rdeklő désre

A vendég elő re lá tja az á rakat vagy a vá rható  kö ltségeket

Van bizalmat erő sítő  elem a foglalá s elő tt (é rtékelések, fotó k, garanciák, visszajelzések)

Megjelenek a releváns foglaló  oldalakon (pl. szá llá s-, program-, vagy é lményportá lokon)

5.



3.

Önértékelés - Mit mond rólad a láthatóságod? 

Hogyan értékeld az eredményed?

Most, hogy végigmenté l a checklist pontjain,
való színű leg má r tisztábban lá tod, hol vagy
jelen, é s hol vagy inkább lá thatatlan a
vendégek számá ra.

A digitális láthatóság nem technikai
részletkérdés. Ez az a rendszer, amely
vagy támogatja a vendég döntését - vagy
észrevétlenül ellene dolgozik.

26–30 pipa

Stabil online jelenlé t. A vendégek nagy
való színű séggel megtalá lnak, megértenek és
el is jutnak a foglalá sig.  Itt má r nem a „lá tható
vagyok-e”, hanem a finomhangolá s a kérdés.

20–25 pipa

Jó  alapok, de vannak rejtett lemorzsoló dá si
pontok. A vendég é rdeklő dik, de nem mindig
jut el a dö ntésig. Ezek a hiányok gyakran
észrevé tlen bevé telkiesést okoznak.

15–19 pipa

Kö zepes lá tható sá g. A szolgá ltatá sod
való színű leg jó , de az online jelenlé t nem
támogatja eléggé  az é rtékesíté st. A vendégek
egy része má r az első  lépésekné l kiesik.

15 alatt

A digitá lis lá tható sá g jelenleg nem dolgozik
érted. A vendégek tö bbsége nem jut el a
foglalá sig, mert nem kap elég információ t,
bizalmat vagy iránymutatá st.

Mit érdemes most tenned?
Nem kell mindent egyszerre megjavítani.
A leghatékonyabb lépés az, ha:

kivá lasztod azt a 3–5 pontot, ahol a
legnagyobb a bizonytalanság,
ezeket teszed rendbe elő szö r,
majd ú jra lefuttatod ezt az ö nellenő rzést.

Már néhány apró javítás is jelentősen
növelheti az érdeklődések számát, a
foglalások arányát és a vendégek
bizalmát.

A lá tható sá g nem ö ncé l.
Nem posztok, nem
algoritmusok és nem technikai
trü kkö k kérdése.

A láthatóság azt jelenti, hogy
a vendég megtalál, megért és
mer dönteni.

Ez a checklist abban segít, hogy
ezt tudatosan, mérhető en és
lépésrő l lépésre tudd
fejleszteni.


