
SEGÉDLET 10

Célcsoport-meghatározó sablon

Használati útmutató

A sikeres marketing nem ott kezdo� dik, hogy hirdete�st ind��tasz, hanem ott, hogy pontosan tudod,
kiknek szeretne� l e� rte�kes��teni. Ez a sablon seg��t o� sszegyu� jteni egy helyre mindazt,	amit	a
legfontosabb	vendégeidről	tudsz.		Nem kell minden mezo� t to� ke� letesen kito� lteni – ma� r az is sokat
seg��t, ha ve�giggondolod a ke�rde�seket.

1.

Va� lassz ki egy olyan vende�gcsoportot, amely a legfontosabb sza�modra
(pe� lda�ul pa� rok, csala�dok vagy kere�kpa� ros turista�k)

1.

Hogyan használd?

To� ltsd ki a sablon mezo� it a jelenlegi tapasztalataid alapja�n.2.

Ha valamelyik ke�rde�sre nem tudsz va� laszolni, jelo� ld meg – ez azt mutatja,
hogy ott e� rdemes to� bb informa�cio� t gyu� jtened.

3.

Ke�sz��ts ku� lo� n va� sznat minden fontos ce� lcsoportodra.4.

A ve�ge�n egy olyan o� sszefoglalo� t kapsz, amelyet felhaszna� lhatsz weboldalad, ko� zo� sse�gi me�dia
felu� leteid, hirdete�seid vagy aja�nlataid kialak��ta� sa�hoz.



Célcsoport neve:

Kik	ők?

Kor:

.............................................................
Lako� hely:

.............................................................
Kikkel utaznak?

.............................................................
Milyen gyakran utaznak?

.............................................................

Miért	utaznak?

Mit szeretne�nek a� te� lni?

.............................................................

.............................................................

Mit keresnek egy szolga� ltato� ban?

.............................................................

.............................................................

Mi	a	legnagyobb	problémájuk? Mi	alapján	döntenek?

Milyen nehe�zse�geik lehetnek?

.............................................................

.............................................................

Mito� l tartanak?

.............................................................

.............................................................

Mi a ha� rom legfontosabb szempont?

1. ........................................................

2. ........................................................

3. ........................................................

Miért	pont	téged	választanak?

Miben vagy jobb vagy ma� s?

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................

Egy mondatban gyo� zd meg o� ket!

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................

Mit	mondanál	nekik?Hol	találkozol	velük?

Szeme� lyesen

Weboldalon

Google

Booking (ma� s sza� lla� sko� zvet��to� )

Egye�b: ........................................

Következő	lépések

Ezek alapja�n mit va� ltoztatsz, hogy
ezt a ce� lcsoportot jobban ele� rd?

1. ........................................................

2. ........................................................

3. ........................................................

Célcsoport-meghatározó sablon

Facebook

Instagram

Tiktok


