Vendégut 5 pontja ellenérzé lista

SEGEDLET 7

A vendégek nem egyetlen pillanat alapjan értékelnek

Hanem az egész élmény alapjan. De ezt a A vendégut szakaszai:
bizalmat egyetlen rossz tapasztalattal nagyon
gyorsan el is lehet vesziteni. ‘ tervezes,
Attdl a pillanattol kezdve, hogy el6szor rad 6 foglalds,
t,alallnalf, eg}eszen addlg_,,amlg keso,bb ° érkezés,
értékelést irnak vagy ajanlanak masoknak.
G élmény,
A turizmusban ezt hivjak vendégutnak:
azt a teljes folyamatot, amelyen a vendég 6 tavozas és utékovetés.

végighalad az elsé érdekl6déstdl az élmény
utélagos megosztasaig.

Ezért érdemes végignézni a teljes vendégutat

Pipald ki, ami teljesti], jelold meg x-el, ami Minden X potencialis bevételkiesést
hidnyzik vagy fejlesztésre szorul. jelenthet.

° Tervezés: informacidokeresés és els6 benyomas

Az els6 benyomas sokszor online alakul ki. Ha nehéz informaciot talalni, vagy nem egyértelmi a
kindlat, a vendég konnyen tovabballhat.

D A nyitvatartas, arak vagy foglalasi informaciok aktualisak a weboldalon/ k6z6sségi feliileteken
D Friss képek szerepelnek a weboldalon/ k6zdsségi feliileteken (1 hénapnal nem régebbi a legutolsd)
[[] Lathatéak korabbi értékelések vagy vendégvélemények

D Telefonos vagy online kapcsolatfelvétel 1 kattintassal indithat6
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° Foglalas és kapcsolatfelvétel

A gyors és egyszer( szervezés bizalmat épit.

D 24 6ran belul érkezik valasz az érdekl6désekre
[] Afoglalési folyamat legfeljebb 3-4 16pésbdl 4l

D A vendég egyértelmii visszaigazolast kap a foglalasrol és a kovetkezd 1épésekrél e-mailben/ telefonon

° Erkezés és els6 élmény
Az elsd személyes élmény kiilondsen emlékezetes.

D Az érkezési informacidkat a vendég el6re megkapja
D Van elérheté kapcsolattartd probléma esetére
D A vendég 5 percen belill segitséget tud kérni

[___] A legfontosabb informacidk a helyszinen is jol lathatoak

° Az élmény kézbeni kapcsolodas
Sok értékelés val6jaban errdl a szakaszrol szol.

D A vendég az élmény soran is tud egyszer{ien visszajelzést vagy problémat jelezni
D A kérdésekre rovid idon beliil valasz érkezik (1-2 6ra maximum)

D A visszatéro kérdésekre elore elkészitett valaszok vannak

° Tavozas és utokoveteés
Az utolsé benyomas sokaig megmarad.

D A tavozas vagy kijelentkezés 1épéseit a vendég el6re megkapja
D A vendég 72 6ran beliil koszon6 vagy elkdszond lizenetet kap

D Van egyszer( online lehet6ség értékelés kiildésére

A pozitiv értékelés mogott nem nagy dolgok alinak, hanem sok apré, jol miikodé részlet.
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