
SEGÉDLET 7

Vendégút 5 pontja ellenőrző lista

A vendégek nem egyetlen pillanat alapján értékelnek

Hanem az egész é lmény alapján. De ezt a
bizalmat egyetlen rossz tapasztalattal nagyon
gyorsan el is lehet veszíteni.

Attó l a pillanattó l kezdve, hogy elő szö r rád
talá lnak, egészen addig, amíg késő bb
érte�kele�st ��rnak vagy aja�nlanak ma� soknak.

A turizmusban ezt hívják vendégútnak: 
azt a teljes folyamatot, amelyen a vendég
végighalad az első  é rdeklő déstő l az é lmény
utó lagos megoszta� sa� ig.

1.

A vendégút	szakaszai:

tervezés,

foglalá s,

é rkeze�s,

é lme�ny,

tá voza� s e� s uto� ko� vete�s.

1. Tervezés: információkeresés és első benyomás

1.

2.

3.

4.

5.

Ezért érdemes végignézni a teljes vendégutat
Pipá ld ki, ami teljesü l, jelö ld meg x-el, ami
hiányzik vagy fejleszte�sre szorul.

Az első  benyomás sokszor online alakul ki. Ha nehéz információ t talá lni, vagy nem egyértelmű  a
kína� lat, a vende�g ko� nnyen tova�bba� llhat.

A nyitvatartá s, a� rak vagy foglala� si informa�cio� k aktua� lisak a weboldalon/ ko� zo� sse�gi felu� leteken

Friss képek szerepelnek a weboldalon/ ko� zo� sse�gi felu� leteken (1 ho� napna� l nem re�gebbi a legutolso� )

Lá thato� ak kora�bbi e� rte�kele�sek vagy vende�gve� leme�nyek

Telefonos vagy online kapcsolatfelvé tel 1 kattinta� ssal ind��thato�

Minden ❌ potenciá lis bevé telkiesést
jelenthet.



2. Foglalás és kapcsolatfelvétel

A gyors és egyszeru�  szerveze�s bizalmat e�p��t.

24 ó ra�n belu� l e� rkezik va� lasz az e� rdeklo� de�sekre

A foglalá si folyamat legfeljebb 3-4 le�pe�sbo� l a� ll

A vendég egye�rtelmu�  visszaigazola� st kap a foglala� sro� l e� s a ko� vetkezo�  le�pe�sekro� l e-mailben/ telefonon

3. Érkezés és első élmény

Az első  szeme� lyes e� lme�ny ku� lo� no� sen emle�kezetes.

Az é rkeze�si informa�cio� kat a vende�g elo� re megkapja

Van elé rheto�  kapcsolattarto�  proble�ma esete�re

A vendég 5 percen belu� l seg��tse�get tud ke�rni

A legfontosabb informácio� k a helysz��nen is jo� l la� thato� ak

4. Az élmény közbeni kapcsolódás

Sok é rte�kele�s valo� ja�ban erro� l a szakaszro� l szo� l.

A vendég az e� lme�ny sora�n is tud egyszeru� en visszajelze�st vagy proble�ma� t jelezni

A kérde�sekre ro� vid ido� n belu� l va� lasz e� rkezik (1-2 o� ra maximum)

A visszatéro�  ke� rde�sekre elo� re elke�sz��tett va� laszok vannak

5. Távozás és utókövetés

Az utolsó  benyoma�s soka� ig megmarad.

A távoza� s vagy kijelentkeze�s le�pe�seit a vende�g elo� re megkapja

A vendég 72 o� ra�n belu� l ko� szo� no�  vagy elko� szo� no�  u� zenetet kap

Van egyszerű  online leheto� se�g e� rte�kele�s ku� lde�se� re

A pozitív értékelés mögött nem nagy dolgok állnak, hanem sok apró, jól működő részlet.
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