Hogyan lesz az érdeklédésbdl foglalas?

SEGEDLET 6

Mi torténik valéjaban egy ajanlat utan?

Sok szolgaltato azt feltételezi, hogy ha elkiild

egy korrekt ajanlatot, akkor a vendég majd

0sszehasonlit és dont.

A valésag ennél sokkal egyszeriibb -

és sokkal gyorsabb.

A vendég azt valasztja, ahol:

@ gyorsan megérti, mit kap,

@ érzi az élményt,

(V) és egyszerii a kovetkez6 1épés.

A vendég nem elemez hosszasan, nem akar

»dolgozni” az ajanlat értelmezésével, nem

akar tobb kiilonb6z6 ajanlatot fejben

o0sszevetni, hanem azt keresi:

Az ajanlat tehat nem informacios

dokumentum.

Az ajanlat dontést segitd eszkoz.

hol tudja legkonnyebben elképzelni, hogy

jol fogja érezni magat.

Miért nem lesz foglalas az érdeklédésbol?

Osszegyiijtottiik a leggyakoribb hibakat, amelyek miatt az ajanlatok nem elég
erdsek - és azt is, hogyan érdemes javitani rajtuk.

° Az ajanlat tal ,szolgaltatas-alapa”

/

Mi torténik?

Az ajanlatban a felsorolas:
szoba + reggeli + wellness +
program.

Nem valaszol arra:
,milyen lesz ott lenni?”

\

J

/

Mi a probléma?

A vendég nem szolgaltatast
vesz, hanem élményt.

Ha ezt nem latja, nem tud
kotédni az ajanlathoz.
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Hogyan javitsd?

Egészitsd ki élmény-leirassal:
e milyen hangulat varja
e hogyan telik egy nap
o mit fog érezni

El6bb élmény, utana lista.

o

\
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° Nem derdil ki, kinek szo6l

\

/ Mi torténik?

Az ajanlat altalanos, barkire
rahdzhaté.

- J

/ Mi a probléma?

Avendég nem érzi
személyesnek. Nem latja, hogy
ez az 6 helyzetére lett szabva.

o

\

J

° Nem emeli ki, mitél kiilénleges

\

/ Mi torténik?

Az ajanlat rendben van, de
nem tiinik ki semmivel masok
kinalatabol.

- J

\

/ Hogyan javitsd?

Ne félj célzottan fogalmazni
»paroknak, akik elvonulndnak”
~csalddoknak, akik egytitt
toltenének id6t”

Ha valaki magara ismer,

\ sokkal gyorsabban dont.

J

/ Mi a probléma?

A vendég fejében az ajanlatok
6sszeolvadnak. Ha nincs
kapaszkod6, marad az ar mint
dontési tényezd.

o

\

J

Q Az ar ,magaban all”

\

/ Mi torténik?

Az ajanlat tartalmaz egy arat -
de nincs mellé értelmezés.

- J

\

/ Hogyan javitsd?

Emelj ki 2-3 konkrét, valds
kiilénbséget:

o egyedi elhelyezkedés
e kiilonleges élmény
e személyesebb kiszolgalas

- J

/

Mi a probléma?

A vendég nem tudja:
e sokvagy kevés
e mit kap érte pontosan

Automatikusan 6sszehasonlit -
gyakran csak ar alapjan.

\

J

° Nincs egyértelmi kovetkezo lIepés

\

/ Mi torténik?

Az ajanlat véget ér, de nem ad

4 )

Hogyan javitsd?

Tedd kontextusba az arat:
e mit tartalmaz
e milyen élményt ad
e milyen id6szakra sz6l

Az ar 6nmagaban csak szam,

\ kontextussal egyiitt érték. /

/

Mi a probléma?

A vendég nem tudja:
¢ hogyan foglaljon

\

4 )

Hogyan javitsd?
Adj egy konkrét, egyszer(
1épést:

e ,valaszoljon erre az emailre”

irdnymutatast. * Mittegyen most o foglaljon itt: [link]”
Es ha gondolkodni kell rajta, K bb abi talansa
kénnyen elhalasztja/ elfelejti. "evese 4 ’1zony alansag,
\ / \ \ tobb a foglalas. /
-I_
1" széchenyi Terv - @J
Plusz cpitsik egyiitt o
il i MAGYARORSZAG Az Eurdpai Unié '-‘—’ | Ynittonss

Magyarorszagot!

KORMANYA

tarsfinanszirozasaval



Ajanlatkészitosablon

SZALLASHELYEKNEK

FELUTES - vendég azonnal érezze, hogy ez neki szél

Réviden nevezd meg, milyen élményt vagy helyzetet kindl az ajdnlat. Ne dltaldnosan fogalmazz, hanem adj neki egy
egyértelmii fokuszt: pihenés, feltéltdodés, aktiv kikapcsolodds, kézés id6 vagy egy konkrét alkalom.

Egy jol megnevezett ajanlat mdr 6nmagdban felkelti az érdeklodést.
ELMENYAJANLAT - a vendég fejében megjelenjen az élmény

Segits a vendégnek elképzelni az ott toltott id6t. [rhatsz az érkezés hangulatdrol, a kérnyezetrél, arrol, hogyan telhet egy
nap, és milyen hangulattal zdrul az este. Erdemes révid, kénnyen elképzelhetd képekben gondolkodni: megérkezés,
napkézbeni élmények, esti nyugalom. Haszndlj egyszert, konkrét megfogalmazdsokat, amik segitenek ,ldtni” az élményt.

Ha a vendég el tudja képzelni az élményt, sokkal kénnyebben fog donteni.

KINEK SZOL? - a vendég magéra ismerjen MIT TARTALMAZ? - a vendég pontosan értse, mit kap

Ebben a részben nevezd meg, hogy kiknek lehet igazdn Sorold fel vildgosan és dtldthatéan, mit tartalmaz az

jo vdlasztds az ajdnlat. Nem sziikséges minden
vendégtipust felsorolni, inkdbb azokat emeld ki, akik
szamdra a leginkdbb relevdns. A célcsoport mellé
réviden azt is ird le, milyen igénnyel érkeznek, igy
kénnyebb lesz azonosulni az ajdnlattal.

Az ajdnlat akkor miikddik jol, ha valaki
egyértelmiien magdra ismer benne.

EGYEDISEG - a vendég lassa, miért jobb ez

Emeld ki azokat az elényéket, amelyek miatt ez az
ajdnlat erds lehet a vendég szemében. Gondolj arra, mit
tapasztal ténylegesen a vendég: kérnyezet, hangulat,
figyelem, elhelyezkedés vagy egyedi adottsdgok.

Nem dltaldnos jelzk, hanem konkrét kiilonbségek
segitenek donteni.

ajanlat. Haszndlj révid pontokat vagy jol tagolt
sorokat, és csak a legfontosabb elemeket emeld ki.

Ird le az éjszakdk szdmat, az elldatdst, a fé
szolgdltatdsokat és az esetleges extrdkat. A cél az, hogy

a vendég gyorsan dtldssa a tartalmat.

A vendégnek egy pillantdssal értenie kell, mit kap.

AR - a vendég értse, hogy mit kap az arért

Tiintesd fel egyértelmilen az drat, és ird le réviden,
hogy az mit tartalmaz. Legyen vildgos, hogy az dr hdny
fbre, hdny éjszakdra vagy milyen csomagra vonatkozik.
Itt jelenjen meg az iddszak is, amire az ajdnlat
érvényes.

Az dr csak akkor miikédik, ha a érti, mit kap érte.

FOGLALAS MENETE - a vendég tudja, mit kell most tennie

Itt egyértelmiien mondd el, mit kell tennie a vendégnek, ha szeretné elfogadni az ajanlatot. Ez a rész legyen nagyon
vildgos és egyszertii. Ne tébbféle hosszi lehetdséget sorolj fel, hanem egy kénnyen kovethetd kévetkezd lépést adj meg
(vdlaszoljon az e-mailre, jelezze szdandékdt, vagy foglaljon az adott linken).

Minél egyszeriibb a kovetkezo 1épés, anndl nagyobb az esély a foglaldsra.
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Ajanlatkészitosablon

VENDEGLATOHELYEKNEK

FELUTES - vendég azonnal érezze, hogy ez neki szél

Réviden nevezd meg, milyen alkalmat vagy élményt kindl az ajdnlat. Ne dltaldnosan fogalmazz, hanem adj neki egy
egyértelmii fokuszt: randi, csalddi ebéd, bardti vacsora, tinneplés vagy egy kiilénleges gasztroélmény.

Egy jol megnevezett alkalom vagy élmény mdr 6nmagdban felkelti az érdeklddést.
ELMENYAJANLAT - a vendég fejében megjelenjen az élmény

Mutasd meg, milyen élmény vdrja a vendéget, de ne az ételekkel kezdd. Irj a tér hangulatdrél, a kérnyezetrél, az ott toltott
id6 ritmusdrol és az egylittlét élményérdl. Gondolkodj révid jelenetekben: megérkezés, letilés, beszélgetés, étkezés, az este
hangulata. A cél, hogy a vendég ,ldsson maga elétt” egy élményt.

A vendég nem ételt vdalaszt, hanem élményt és hangulatot.

KINEK SZOL? - a vendég tudja mikor j6 valasztas MENU - a vendég pontosan értse, mi var ra
Segits a dontésben azzal, hogy megmutatod, milyen
konkrét helyzetekben miikodik jol az ajdnlat. Ne
dltalanosan fogalmazz, hanem nevezz meg tipikus
szitudcidkat. Ez lehet példdul: elsé randi, csalddi ebéd,
bardati vacsora, sziiletésnap vagy tizleti taldlkozo.

Itt jelenjen meg az ajdnlat konkrét tartalma: mentisor,
fogdsok szdma, italok vagy vdlaszthaté elemek.
Haszndlj jol dtlathaté, révid felsoroldst.

A cél az, hogy a vendég gyorsan megértse az ajdnlat
szerkezetét, és ne kelljen értelmeznie.

Minél konkrétabb a helyzet, anndl konnyebb a

déntés. A vendégnek egy pillantdssal értenie kell, mit kap.

EGYEDISEG - a vendég lassa, miért jobb ez AR - a vendég értse, hogy mit kap az arért

Emeld ki, mi az, amitél ez az ajdnlat t6bb vagy mds.
Gondolj arra, mit tapasztal a vendég: hangulat,
kiszolgdlds, alapanyagok, egyedi koncepcié vagy
elhelyezkedés.

Nem dltaldnos jelzék, hanem konkrét kiilonbségek
segitenek dénteni.

Ha van specidlis csomag dr tiintesd fel, és ird le
egyértelmiien, mire vonatkozik: fére, mentire vagy
csomagra. Jelezd, ha az ajdnlat idészakhoz, naphoz
vagy létszamhoz kétott.

Az dr akkor miikédik, ha a vendég pontosan érti,
mire vonatkozik.

FOGLALAS MENETE - a vendég tudja, mit kell most tennie

Mondd meg vildgosan, hogyan tud foglalni. Adj egy egyszert, konkrét lépést: telefon, online foglalds vagy e-mail.
Kertild a tul sok lehetdséget, inkdbb egy irdnyt adj, amit kénnyii kévetni.

Minél egyszeriibb a foglalds, anndl nagyobb az esély, hogy megtorténik.
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Ajanlatkészitosablon

PROGRAMGAZDAKNAK / ELMENYSZOLGALTATOKNAK

FELUTES - élményfékusz: mir6l szél ez a program

”

Réviden nevezd meg, milyen élményt kindl a program. Ne tevékenységgel kezdd (pl. ,tira’, ,kostolo”), hanem azzal, hogy
mit él dt a résztvevad: kikapcsolodads, felfedezés, kozds élmény vagy tanulds.

Adj neki egy egyértelmii fokuszt, hogy azonnal értheté legyen, mirél szél az élmény.

ELMENYAJANLAT - a vendég fejében megjelenjen az élmény

Ird le réviden, hogyan épiil fel a program. Milyen lépésekbél dll, hogyan indul, mi térténik kézben, és hogyan zdrul.
Segits elképzelni a teljes folyamatot: taldlkozds, bevezetés, fo élmény, lezdrds. Nem részletes menetrend kell, hanem egy

érthetd ,ttvonal”.

A résztvevinek latnia kell, mi fog térténni vele.

KINEK SZOL? - ki fogja élvezni igazan MIT TARTALMAZ? - a vendég pontosan értse, mit kap
Nevezd meg, kiknek ajdnlott a program: kezddknek, Sorold fel vildgosan, mit tartalmaz a program:
haladéknak, bardti tdrsasdgoknak, pdroknak vagy idétartam, eszkozok, vezetés, kdstolé, anyagok vagy
céges csoportoknak. Ird le azt is, milyen motivdciéval eqyéb elemek. Ird le a legfontosabb kereteket:
érkeznek: kikapcsolodni, tanulni, mozogni, kézdsen idétartam, helyszin, létszam, sziikséges eldkésziilet
élményt szerezni. vagy felszerelés. Haszndlj rovid, dtldthato felsoroldst, és

csak a legfontosabbakat emeld ki.
A program akkor miikédik jol, ha a résztvevo

magdra ismer. A résztvevionek gyorsan értenie kell, mit kap.
EGYEDISEG - a vendég lassa, miért jobb ez AR - a vendég értse, hogy mit kap az arért

Mutasd meg, mit visz magdval a résztvevd. Ez lehet Tiintesd fel egyértelmiien az drat, és ird le, hogy az

érzés, tudds, élmény vagy konkrét tapasztalat. mire vonatkozik: fore, csoportra vagy teljes programra.
Ha sziikséges, jelezd az idépontokat vagy az
elérhetdséget.

Nem csak az szamit, mi torténik, hanem az is, mit Az dr akkor miikédik, ha a vendég pontosan érti,

visz haza beléle. mire vonatkozik.

FOGLALAS MENETE - a vendég tudja, mit kell most tennie

Mondd meg vildgosan, hogyan tud foglalni. Adj egy egyszert, konkrét lépést: telefon, online foglalds vagy e-mail.
Kertild a tul sok lehetdséget, inkdbb egy irdnyt adj, amit kénnyii kévetni.

Minél egyszeriibb a foglalds, anndl nagyobb az esély, hogy megtorténik.
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