Digitalis lathatésag KPl-ok

SEGEDLET 3

Mit nyersz a tudatos méréssel?

A turisztikai dontések ma mar adatok mentén
is értelmezhetdk. Latod a foglaldsokat, a
weboldal-forgalmat, a kampanyokat - de nem
minden szam mutat valddi teljesitményt.

A jol megvalasztott KPI-ok:

o atlathatova teszik a miikodésedet,

» megmutatjak, melyik csatorna hoz valédi
foglalast,

» segitenek észlelni a lemorzsolddast,

e tamogatjak a tudatos koltségtervezést,

» csokkentik a megérzésen alapuléd
dontéseket.

A KPI, vagyis kulcs
teljesitménymutaté:

iranyba haladsz-e.

olyan el6re meghatarozott
méroészam, amely kozvetleniil
kapcsolddik a vallalkozasod
céljaihoz, és megmutatja, hogy jo
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Mit mérj, és hogyan dllitsd be Google Analytics 4-ben?

A mérés ma mar nem bonyolult vagy kizardlag
szakértbknek sz616 feladat. A Google Analytics
4 (GA4) rendszerben néhany alapbeallitassal
kialakithaté egy olyan mérési keret, amely:

* megmutatja a foglalasok szamat,

« kiszamolja a konverzids aranyt,

« lathatova teszi a forgalmi forrasokat,

» segit azonositani a lemorzsolédasi
pontokat.

Az alabbi utmutatoval el tudsz indulni.

-I_
—_||[ Széchenyi Terv
Plusz Epitsiik egyiitt

Magyarorszagot!

/

Nem az a cél, hogy minden
szamot figyelj: 3-5 jol
kivalasztott KPI elegendd.

A mérés akkor valik valodi

dontéstamogatassa, ha rendszeresen
atnézed az adatokat, és konkrét
1épéseket kapcsolsz hozzajuk.
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. . . . . Legfontosabb
0 Foglalas vagy ajanlatkérés merese
Ez a digitalis miikodésed alapmutatéja. Hogyan allitsd be GA4-ben?

Ha nem méred a sikeres foglalasokat vagy
ajanlatkéréseket, nem tudod megitélni a
weboldalad valddi teljesitményét.

» Menj a Admin — Events meniipontra.

» Kattints a Create event lehet&ségre, és
hozz létre Uj eseményt a koszonboldal
URL-je alapjan.

Példaul, amikor a vendég befejezi a foglalast
» Ezutdn menj a Admin — Key events

vagy elkiildi az Girlapot, altalaban egy

,kOszondboldalra” érkezik. Ennek a betoltését meniipontra, és jelold meg ezt az

lehet eseményként rogziteni. eseményt ,Key event’-ként.

Hivatalos utmutatoé:

Esemény létrehozdsa

Kulcsesemény bedllitdsa

° Konverziés arany

A konverziés arany azt mutatja meg, hogy a Hogyan allitsd be GA4-ben?
latogatok hany szazaléka hajt végre

foglalast vagy ajanlatkérést. * Menj a Reports —~ Engagement

Conversions (Key events) meniipontra.

Példaul: ha 100 latogatébél 3 foglal, * Itrldtod az események szdmat és a

s . konverziés aranyt.
a konverzids arany 3%. y

» A Reports = Acquisition — Traffic
acquisition jelentésben forras szerint is

Ez segit megérteni:
elemezheted.

» mennyire meggy6z6 a weboldalad,
« mennyire egyszerii a foglalasi folyamat,
 sziikség van-e tartalmi vagy technikai

fejlesztésre.
Hivatalos atmutatoé:
GA4 jelentések
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https://support.google.com/analytics/answer/10085872
https://support.google.com/analytics/answer/9267568
https://support.google.com/analytics/answer/9327974

e Forgalom forras szerint

Nem minden latogato “egyforma értékii”. Hol talalod GA4-ben?

Menj a Reports = Acquisition — Traffic
acquisition aloldalra. Ittlathatod a forrasokat
(Organic Search, Direct, Paid, Social stb.),
valamint a hozzajuk tartozé konverziokat.

Fontos tudni, hogy a foglalasok:
» organikus Google keresésbd],
o kozoOsségi médiabol,
o fizetett hirdetésbol,
» vagy kozvetlen latogatasbol érkeznek.

Ez segit eldonteni, hova érdemes tobb energiat
vagy koltséget forditani. A , Traffic acquisition”
jelentés mutatja, mely forrasok hoznak Belépések és kilépések
forgalmat és konverziot.

Hivatalos utmutato:

° Foglaldasi folyamat elemzése (Funnel)

Ha a foglalas t6bb 1épésbdl all: Hogyan allitsd be GA4-ben?
o datumvalasztas,
» adatok megadasa,
o fizetés,

fontos latni, hol esnek ki a latogatok.

» Menj az Explore mentipontra.

» Valaszd a Funnel exploration lehetdséget.

» Add meg a foglalasi folyamat 1épéseit (pl.
datumvalasztas — adatok megadasa —

Lehet, hogy sokan kivalasztjak az id6pontot, fizetés = koszondoldal).

de a fizetés el6tt kilépnek. Ez technikai hiba
vagy akar bizalomhiany jele is lehet.

Hivatalos utmutato:

Tolcsér felfedezése
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https://support.google.com/analytics/answer/11080047
https://support.google.com/analytics/answer/9327974#explorations

° Kapcsolatfelvételi események mérése

Sok latogato el6szor érdeklddik: Hol talalod GA4-ben?
» flrlapot kiild,
« telefonra kattint,
e e-mail cimet nyit meg.

e Menj az Admin = Events mentiipontra.
o Hozz létre eseményt példaul:
o {rlap elkiildés
Ezek fontos eléjelzések. o telefon linkre kattintas
» Jelold meg szlikség esetén ,Key event”-

Ha sok a kapcsolatfelvétel, de kevés a ként.

foglalas, lehet, hogy az ajanlatadasi
folyamaton kell javitani.

Hivatalos utmutato:

Az események

Hogyan hasznald a KPI-okat?

A mérés akkor valik valodi /) Ha csokken a konverzids ardny, vizsgald
dontéstamogatassa, ha: meg a foglalasi folyamatot.
+ rendszeresen (példaul havonta) (V) Ha né a forgalom, de nem nd a foglalas,
atnézed az adatokat, nézd meg az ajanlatot vagy a
» 0Osszehasonlitod az el6z6 id6szakokkal, kommunikaciét.
e nem csak az értéket nézed, hanem a
trendet is, @ Ha egy csatorna hozza a legtobb foglalast,
» és konkrét 1épéseket kapcsolsz az érdemes ott erdsiteni a jelenlétet.
eredményekhez.
A szamok nem 6nmagukeért vannak.
A szamok azért vannak, hogy segitsenek
dénteni.
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https://support.google.com/analytics/answer/9322688#zippy=%2Cval%C3%B3s-idej%C5%B1-jelent%C3%A9s%2Cdebugview-jelent%C3%A9s

