
SEGÉDLET 3

Digitális láthatóság KPI-ok

Mit nyersz a tudatos méréssel?

A turisztikai dö ntések ma má r adatok mentén
is é rtelmezhető k. Lá tod a foglalá sokat, a
weboldal-forgalmat, a kampányokat - de nem
minden szám mutat való di teljesítményt.

A jól megválasztott KPI-ok:

1.

á tlá tható vá  teszik a mű kö désedet,
megmutatják, melyik csatorna hoz való di
foglalá st,
segítenek észlelni a lemorzsoló dá st,
támogatják a tudatos kö ltségtervezést,
csö kkentik a megérzésen alapuló
dö ntéseket.

Mit mérj, és hogyan állítsd be Google Analytics 4-ben?
A mérés ma má r nem bonyolult vagy kizá ró lag
szakértő knek szó ló  feladat. A Google Analytics
4 (GA4) rendszerben néhány alapbeá llítá ssal
kialakítható  egy olyan mérési keret, amely:

megmutatja a foglalá sok számá t,
kiszámolja a konverzió s arányt,
lá tható vá  teszi a forgalmi forrá sokat,
segít azonosítani a lemorzsoló dá si
pontokat.

Az alábbi útmutatóval el tudsz indulni.

Nem az a cé l, hogy minden
számot figyelj: 3–5 jól
kiválasztott KPI elegendő.

A mérés akkor vá lik való di
dö ntéstámogatá ssá , ha rendszeresen
á tnézed az adatokat, é s konkré t
lépéseket kapcsolsz hozzá juk.

A KPI, vagyis kulcs
teljesítménymutató : 
olyan előre meghatározott
mérőszám, amely közvetlenül
kapcsolódik a vállalkozásod
céljaihoz, és megmutatja, hogy jó
irányba haladsz-e.



Foglalás vagy ajánlatkérés mérése1.
Legfontosabb

2.

Ez a digitális működésed alapmutatója. 
Ha nem méred a sikeres foglalá sokat vagy
ajánlatkéréseket, nem tudod megíté lni a
weboldalad való di teljesítményé t.

Pé ldául, amikor a vendég befejezi a foglalá st
vagy elkü ldi az ű rlapot, á ltalában egy
„kö szö nő oldalra” é rkezik. Ennek a betö lté sé t
lehet eseményként rö gzíteni.

Hivatalos útmutató:

Esemény létrehozása

Kulcsesemény beállítása

Hogyan állítsd be GA4-ben?

Menj a Admin → Events menü pontra.
Kattints a Create event lehető ségre, é s
hozz lé tre ú j eseményt a kö szö nő oldal
URL-je alapján.
Ezután menj a Admin → Key events
menü pontra, é s jelö ld meg ezt az
eseményt „Key event”-ként.

Konverziós arány2.

A konverzió s arány azt mutatja meg, hogy a
látogatók hány százaléka hajt végre
foglalást vagy ajánlatkérést.

Pé ldául: ha 100 lá togató bó l 3 foglal, 
a konverzió s arány 3%.

Ez segít megérteni:
mennyire meggyő ző  a weboldalad,
mennyire egyszerű  a foglalá si folyamat,
szü kség van-e tartalmi vagy technikai
fejlesztésre.

Hivatalos útmutató:

GA4 jelentések

Hogyan állítsd be GA4-ben?

Menj a Reports → Engagement →
Conversions (Key events) menü pontra.
Itt lá tod az események számá t é s a
konverzió s arányt.
A Reports → Acquisition → Traffic
acquisition jelentésben forrá s szerint is
elemezheted.

https://support.google.com/analytics/answer/10085872
https://support.google.com/analytics/answer/9267568
https://support.google.com/analytics/answer/9327974


Forgalom forrás szerint3.

3.

Nem minden látogató “egyforma értékű”.

 Fontos tudni, hogy a foglalá sok:
organikus Google keresésbő l,
kö zö sségi médiábó l,
fizetett hirdetésbő l,
vagy kö zvetlen lá togatá sbó l é rkeznek.

Ez segít eldö nteni, hová  é rdemes tö bb energiá t
vagy kö ltséget fordítani. A „Traffic acquisition”
jelentés mutatja, mely forrá sok hoznak
forgalmat és konverzió t.

Hivatalos útmutató:

Belépések és kilépések

Hol találod GA4-ben?

Menj a Reports → Acquisition → Traffic
acquisition aloldalra.  Itt lá thatod a forrá sokat
(Organic Search, Direct, Paid, Social stb.),
valamint a hozzá juk tartozó  konverzió kat.

Foglalási folyamat elemzése (Funnel)4.

Ha a foglalá s tö bb lépésbő l á ll:
dá tumvá lasztá s,
adatok megadá sa, 
fizetés,

fontos látni, hol esnek ki a látogatók.

Lehet, hogy sokan kivá lasztják az idő pontot,
de a fizetés elő tt kilépnek. Ez technikai hiba
vagy aká r bizalomhiány jele is lehet.

Hivatalos útmutató:

Tölcsér felfedezése

Hogyan állítsd be GA4-ben?

Menj az Explore menü pontra.
Vá laszd a Funnel exploration lehető séget.
Add meg a foglalá si folyamat lépéseit (pl.
dá tumvá lasztá s → adatok megadá sa →
fizetés → kö szö nő oldal).

https://support.google.com/analytics/answer/11080047
https://support.google.com/analytics/answer/9327974#explorations


Kapcsolatfelvételi események mérése5.

4.

Sok látogató először érdeklődik:
 ű rlapot kü ld, 
telefonra kattint, 
e-mail címet nyit meg.

Ezek fontos elő jelzések.

Ha sok a kapcsolatfelvétel, de kevés a
foglalás, lehet, hogy az ajánlatadási
folyamaton kell javítani.

Hivatalos útmutató:

Az események

Hol találod GA4-ben?

Menj az Admin → Events menü pontra.
Hozz lé tre eseményt pé ldául:

ű rlap elkü ldés
telefon linkre kattintá s

Jelö ld meg szü kség esetén „Key event”-
ként.

Hogyan használd a KPI-okat?
A mérés akkor vá lik való di
dö ntéstámogatá ssá , ha:

rendszeresen (pé ldául havonta)
á tnézed az adatokat,
ö sszehasonlítod az elő ző  idő szakokkal,
nem csak az é rtéket nézed, hanem a
trendet is,
é s konkré t lépéseket kapcsolsz az
eredményekhez.

A számok nem önmagukért vannak. 
A számok azért vannak, hogy segítsenek

dönteni.

Ha csö kken a konverzió s arány, vizsgá ld
meg a foglalá si folyamatot.

Ha nő  a forgalom, de nem nő  a foglalá s,
nézd meg az ajánlatot vagy a
kommuniká ció t.

Ha egy csatorna hozza a legtö bb foglalá st,
é rdemes ott erő síteni a jelenlé tet.

https://support.google.com/analytics/answer/9322688#zippy=%2Cval%C3%B3s-idej%C5%B1-jelent%C3%A9s%2Cdebugview-jelent%C3%A9s

